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INTIRODUCCION

El presente Manual de Convivencia de la ESCUELA TECNICA GLORIA MEJiA DOS SAS constituye
el marco normativo, ético y pedagdgico que regula las relaciones entre los miembros de nuestra
comunidad educativa. Mas que un conjunto de reglas, este documento es una hoja de ruta para la
formacién integral de técnicos laborales lideres en el sector de la belleza y la cosmetologia.

Nuestra institucion reconoce que la convivencia arménica es la base del aprendizaje significativo. Por
ello, este manual ha sido construido y actualizado bajo un enfoque de derechos, diversidad y respeto

humano, garantizando que el proceso formativo se desarrolle en un ambiente de equidad, seguridad
y profesionalismo.

OBJETIVOS DEL MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Promover un clima institucional que favorezca la excelencia académica y técnica, fomentando en el
estudiante una cultura de paz, empatia en la atencion al usuario y responsabilidad social. Al suscribir
la matricula, tanto la institucion como el estudiante y sus acudientes (si aplica) se comprometen a
conocer, respetar y aplicar los principios aqui consignados para el beneficio de toda la comunidad
ETGM.

Objetivos Especificos:
o Establecer pautas de comportamiento basadas en el respeto mutuo.

e Garantizar el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos.
o Definir la Ruta de Atencién Integral para la convivencia (Ley 1620).

REFERENCIAS NORMATIVAS

Este manual se fundamenta y cumple estrictamente con el marco legal colombiano vigente:

e Constitucion Politica de Colombia: Especialmente en lo referente al derecho a la educacion,
el debido proceso y el libre desarrollo de la personalidad.

o Ley 115 de 1994 (Ley General de Educacion): Y sus decretos reglamentarios.

e Decreto 1075 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion.
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Ley 1620 de 2013: Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacién para los Derechos
Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia
Escolar.

Sentencias de la Corte Constitucional: Incorporando la jurisprudencia actual sobre la
protecciéon de la identidad de género, la imagen personal y los limites de la potestad
disciplinaria.

Normatividad de Salud y Bioseguridad: Alineado con los protocolos vigentes del Ministerio
de Salud para las préacticas de cuidado estético

CAPITULO I: MARCO TELEOLOGICO Y FILOSOFICO

ARTICULO 1. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

La ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA DOS SAS fundamenta su quehacer
educativo en los siguientes principios, los cuales guian la conducta de todos los miembros de la
comunidad:

Excelencia Técnica: Compromiso con los mas altos estandares de calidad en la formacion
para el trabajo, asegurando que el aprendizaje sea practico, actualizado y pertinente.

Etica y Bioética: Actuacion basada en la integridad, el respeto por la vida y el cumplimiento
estricto de las normas de salud y bioseguridad propias del sector de la estética y la belleza.

Humanismo y Empatia: Reconocimiento del “otro” (compafiero, docente o cliente) como un
ser digno, promoviendo un trato célido, cortés y profesional.

Responsabilidad Social: Formacion de ciudadanos conscientes de su impacto en la sociedad,
capaces de generar empleo y bienestar a través de su oficio.

Autonomia y Liderazgo: Fomento de la capacidad de autogestion para que cada estudiante
sea el arquitecto de su propio proyecto de vida y éxito empresarial.

ARTICULO 2. VALORES INSTITUCIONALES

Nuestra convivencia se sustenta en:

Respeto: Valoracion de la diversidad de pensamiento, identidad de género, credo y cultura.
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e Honestidad: Transparencia en los procesos académicos y en el manejo de recursos.
¢ Disciplina: Constancia y rigor en el cumplimiento de horarios y protocolos técnicos.
e Solidaridad: Apoyo mutuo en el proceso de aprendizaje y trabajo colaborativo.

ARTICULO 3. HORIZONTE INSTITUCIONAL
MISION

La ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA DOS SAS. esta comprometida con la
formacién por normas de competencia laboral, orientada a responder de manera pertinente a las
necesidades del sector productivo en el desarrollo de procesos cosméticos de belleza. Promovemos
el uso responsable de tecnologias estéticas, el fortalecimiento de proyectos autogestionarios con
principios éticos, vocacidn de servicio y responsabilidad social.

Nuestro enfoque se basa en la mejora continua de la calidad, la proteccion del medio ambiente, la
promocién de condiciones seguras y saludables de trabajo, y el cumplimiento de los requisitos legales
y reglamentarios, garantizando asi una educacion técnica de excelencia al servicio de nuestros
estudiantes y la comunidad.

VISION

Para el afio 2030, la ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJiA DOS SAS. seré reconocida
en el Valle del Cauca como una institucion lider en la formacidn técnica por competencias en el area
estética y cosmética, destacada por su calidad educativa, su compromiso con la mejora continua, la
seguridad y salud en el trabajo, el cuidado del medio ambiente y la formacion ética y responsable de
sus estudiantes.

Impulsaremos la insercion laboral y el emprendimiento ético de nuestros egresados, contribuyendo
activamente al progreso social y economico del departamento, mediante una oferta educativa
pertinente, incluyente y alineada con las necesidades del sector productivo regional.

CAPITULO Il. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD

ARTICULO 4. DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

Los estudiantes matriculados en la Escuela Técnica Gloria Mejia, como sujetos activos del proceso
educativo y ftitulares de derechos humanos, sexuales y reproductivos gozan de las siguientes
garantias:

1. Derecho a la Educacion y Formacion Integral
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Excelencia Académica: Recibir una formacidn técnico-laboral de alta calidad, cientifica y ética,
acorde con la mision institucional y las competencias del programa matriculado.

Informacion Oportuna: Conocer desde el inicio del programa el cronograma académico, los
criterios de evaluacion, las normas de bioseguridad y el presente Manual de Convivencia.

Recursos de Aprendizaje: Acceder y utilizar adecuadamente los recursos didacticos, equipos
y espacios de practica bajo la orientacion docente oportuna.

2. Derecho al Debido Proceso y Defensa (Garantia Constitucional)

Presuncién de Inocencia: Ser considerado inocente mientras no se demuestre lo contrario
mediante el procedimiento establecido en este manual.

Derecho a Ser Escuchado: Expresar sus descargos y presentar pruebas antes de recibir
cualquier sancion, garantizando que esta nunca vulnere su dignidad o integridad fisica.

Doble Instancia: Solicitar la revision de decisiones disciplinarias o académicas ante una
instancia superior (Recurso de Apelacion).

Transparencia Académica: Ser evaluado con criterios de objetividad y justicia, y recibir los
resultados de sus calificaciones en un plazo maximo de cinco (5) dias hébiles.

3. Derecho al Libre Desarrollo y Respeto a la Identidad

ldentidad y Expresion: Ser respetado en su identidad de género, orientacion sexual, credo y
libre desarrollo de la personalidad, siempre que su ejercicio no afecte los derechos de terceros
ni las normas de bioseguridad técnica obligatorias para la practica de la cosmetologia.

Libertad de Culto: Ejercer libremente sus creencias religiosas y no ser discriminado por ello.

Intimidad: Que su informacion personal y registros académicos sean tratados con absoluta
confidencialidad (Habeas Data).

4. Derecho a la Participacion y Comunicacion Asertiva

Gobierno Escolar: Elegir y ser elegido democraticamente para participar en el Consejo
Estudiantil o el Comité de Convivencia Escolar.

Peticiones Respetuosas: Presentar sugerencias, reclamos, peticiones u observaciones de
manera respetuosa ante las instancias correspondientes y recibir respuesta oportuna.
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e Diélogo Institucional: Mantener canales de comunicacion abiertos y constantes con directivos,
docentes y personal administrativo.
5. Derecho a la Proteccion y Entornos Seguros (Ley 1620 y Ley 2383)
e Ruta de Atencién: Denunciar ante el Comité de Convivencia cualquier situacion de acoso
(bullying), ciberacoso, discriminacion o abuso sexual, mediante los formatos institucionales,

garantizando proteccion de su integridad y reserva absoluta.

e Apoyo y Direccionamiento: Recibir orientacion moral y ser direccionado a las rutas de salud y
justicia dispuestas por el Gobierno Nacional en caso de vulneracién de derechos.

o Integridad Disciplinaria: Que la evaluacion académica nunca sea utilizada como medio de
coaccion o sancién disciplinaria.

6. Derechos de Bienestar y Certificacion

e Estimulos: Ser reconocido y estimulado periddicamente por su rendimiento académico,
liderazgo, esfuerzo y comportamiento sobresaliente.

e Certificacion: Planear y participar en la ceremonia de certificacion, previo cumplimiento de los
requisitos académicos, administrativos y economicos acordados con la institucion.
ARTICULO 5. DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

El ejercicio de los derechos de cada estudiante implica el cumplimiento de deberes correlativos que
garantizan la armonia y la excelencia técnica. Los estudiantes de la ETGM se comprometen a:

1. Deberes con la Institucion y el Buen Nombre

e Conocimiento Normativo: Conocer, acatar y promover el cumplimiento del presente Manual
de Convivencia y el Reglamento Estudiantil.

e Sentido de Pertenencia: Mantener un comportamiento digno dentro y fuera de la institucion,
velando siempre por el prestigio y el buen nombre de la Escuela.

e Respeto Institucional: Respetar los simbolos patrios, los valores institucionales y los principios
éticos de la comunidad educativa.

e Conducto Regular. Seguir el orden jerérquico establecido (Docente -> Coordinacion ->
Direccion) para tramitar sugerencias, reclamos o informar anomalias.
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2. Deberes de Formacion y Desempefo Académico

e Compromiso con el Aprendizaje: Responder puntualmente por tareas, investigaciones,
practicas y demas actividades programadas en el plan de estudios.

o Asistencia y Puntualidad: Asistir cumplidamente a clases y actividades. En caso de
inasistencia, presentar la justificacion escrita (médica o legal) maximo dos dias después del
reintegro.

e Practicas Colaborativas: Realizar con responsabilidad las practicas estéticas entre pares
(compaiieros) para consolidar el aprendizaje colaborativo.

e Informacion oportuna: Informar al docente sobre cualquier contraindicacion médica, alergia o
condicion de salud personal que impida recibir un procedimiento especifico durante las
practicas entre pares, aportando el soporte correspondiente para ajustar su plan de formacion
sin afectar su proceso de aprendizaje.

e Atencion al Usuario: Atender con cortesia, ética y profesionalismo a los usuarios asignados
por la institucion para sus practicas técnicas.

e Planes de Mejoramiento: Realizar con interés los ejercicios de afianzamiento y
retroalimentacion programados para superar dificultades académicas.

3. Deberes de Bioseguridad e Imagen Profesional

e Porte del Uniforme: Portar el uniforme completo, limpio y de acuerdo con las normas de
bioseguridad exigidas para centros de belleza y estética.

¢ Protocolo de Higiene: Mantener el cabello recogido con accesorios acordes al uniforme y ufias
cortas, como norma técnica obligatoria de asepsia.

e Autocuidado: Abstenerse de realizar actos que atenten contra su integridad fisica o la de los
demas miembros de la comunidad.
4. Deberes de Convivencia y Comportamiento Social

e Clima de Respeto: Propiciar un ambiente de armonia, solidaridad y amistad, evitando el uso
de vocabulario soez o gestos ofensivos.

e Trato Cordial: Mantener una comunicacion respetuosa con docentes, compafieros,
administrativos y personal de servicios.
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e No Discriminacién: Reconocer y respetar en los demas los mismos derechos que exige para
si mismo, evitando cualquier acto de bullying o exclusion.

5. Deberes Administrativos y de Infraestructura

e Responsabilidad Financiera: Cancelar puntualmente las cuotas mensuales o0 mensualidades
dentro de los plazos y modalidades acordadas con la institucion.

e Cuidado de Bignes: Mantener en buen estado las instalaciones, material didactico, mobiliario
y equipos, respondiendo individual o colectivamente por los dafios ocasionados.

e Uso de Tecnologias: Abstenerse de utilizar celulares en clase para fines no académicos y no
utilizar las lineas telefonicas de la Escuela para asuntos personales, salvo emergencias
reales.

e Orden en el Plantel: Ingresar y salir por las puertas asignadas en los horarios establecidos,
de forma ordenada y sin perturbar la tranquilidad de la zona.

CAPITULO lll: PRESENTACION PERSONAL Y BIOSEGURIDAD

ARTICULO 6. CONCEPTO DE IMAGEN INSTITUCIONAL.

La presentacion personal en la ETGM no se limita a un aspecto estético; constituye un componente
fundamental de la competencia técnica, el respeto al usuario y la salud publica. Todo estudiante debe
proyectar una imagen de pulcritud, higiene y profesionalismo, coherente con los servicios de cuidado
personal y bienestar que la institucion representa.

ARTICULO 7. USO OBLIGATORIO DEL UNIFORME.

El estudiante debe portar el uniforme institucional completo y en perfectas condiciones durante su
permanencia en la Escuela, eventos externos y centros de practica. El uniforme consta de:

1. Prendas: Blusa y pantalon de tela antifluido segun el disefio y color establecido por la
institucion. La prenda debe estar limpia, planchada y en buen estado de conservacion.

2. Calzado: Zapato blanco de material aislante, totalmente cerrado, de suela antideslizante y en
dptimas condiciones de higiene. No se permite el uso de sandalias.

3. Identificacion: El carné institucional vigente debe portarse en un lugar visible, siendo el
documento oficial que acredita al portador como estudiante de la ETGM.
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ARTICULO 8. PROTOCOLO DE HIGIENE TECNICA EN PRACTICAS.

Independientemente de las tendencias de moda, y con el fin de garantizar la seguridad del usuario, el
estudiante cumpliré obligatoriamente con:

1. Cabello: Debe permanecer totalmente recogido durante las practicas técnicas, utilizando
gorro desechable. Esto previene la caida de particulas sobre el campo de trabajo y accidentes
con aparatologia.

2. Manos y Unas: Las ufias deben mantenerse cortas (no deben sobrepasar la yema de los
dedos), limpias y libres de esmalte o decoraciones durante las practicas de estética facial o
corporal, para evitar la proliferacion de microorganismos.

3. Accesorios: Se prohibe el uso de anillos, pulseras o relojes durante los procedimientos
técnicos, ya que impiden el lavado correcto de manos y pueden causar laceraciones
accidentales al usuario.

4. Elementos de Proteccion Personal (EPP): Es obligatorio el uso de bata desechable,
tapabocas, guantes, gorro y proteccion ocular, segun los protocolos especificos de cada
maodulo académico.

O Giori

COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD TECNICA EN PRACTICAS

Tu Seguridad, Nuestra Prioridad. Cumplimiento Esencial.

s A
NIVEL 1: NIVEL 2: ‘@3 NIVEL 3:

HIGIENE PERSONAL UNIFORMEY EPP ESPACIO Y HERRAMINTAS

® Manos: Ufias cortas, limpias, * Uniforme: Limpio, planchado, ® Area de Trabajo: Desinfectada
sin esmalte. antifluido. antes / pre/post-practica.

e Cabello: Recogido ® Accesorios: SIN anillos, pulseras, ® Herramientas:
completamente con mofia/red. reldjes. Esterilizada, uso
* Piel: Limpia e hidratada. * EPP: TAPABOCAS, GORRO, Clasificacion en CANECCAS /
e Salud: Notificar ENFERMEDADE GUANTES, GAFAS. NEBRAS.
0 ALERGIAS. ® Equipos: Limpiezay
reporte fallas.

Normativa: Resolucion 2263/2004 y 2827/2006. Tu compromism es nuestra garantia de cualidad.

ARTICULO 9. LIBRE DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD Y SUS LIMITES TECNICOS.

En observancia de la jurisprudencia de la Corte Constitucional, la Institucion respeta las expresiones
individuales de identidad bajo los siguientes parametros:
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1. Tatuajes y Perforaciones (Piercings): Se permiten tatuajes y perforaciones, siempre que
estas Ultimas no representen un riesgo de desprendimiento accidental durante la practica o
impidan el uso correcto y sellado de los EPP (como el tapabocas).

2. Estética del Cabello: El estudiante tiene libertad sobre el color y el estilo de su cabello,
siempre que cumpla con la norma técnica de estar recogido y limpio durante las horas de
formacion practica.

3. Maquillaje: Se recomienda el uso de un maquillaje profesional, sobrio y acorde al entorno
laboral técnico de la estética.

ARTICULO 10. PROHIBICIONES RESPECTO AL UNIFORME E IMAGEN.
Se consideran conductas contrarias a la convivencia y la ética profesional:

o Portar el uniforme institucional en lugares de expendio de bebidas alcohdlicas, sitios de juegos
de azar o cualquier establecimiento que afecte el decoro y el buen nombre de la instituciéon.

o Modificar el disefio original del uniforme (entubar excesivamente el pantaldn, recortar la blusa
o alterar logotipos), de modo que pierda su funcionalidad técnica de proteccion.

e Hacer uso de la imagen institucional en redes sociales para conductas que atenten contra la
moral o el prestigio de la escuela.

CAPITULO IV: PAUTAS GENERALES DE COMPORTAMIENTO Y CONVIVENCIA

ARTICULO 11. COMPROMISO DE COMPORTAMIENTO ETEREO.

Con el fin de garantizar un ambiente de aprendizaje profesional, seguro y respetuoso, todos los
miembros de la comunidad educativa deben abstenerse de realizar conductas que interrumpan el
proceso formativo o vulneren la integridad institucional. Las siguientes pautas son de cumplimiento
obligatorio:

1. Uso de Tecnologias: Abstenerse de utilizar teléfonos celulares, tabletas o dispositivos
electronicos dentro de las aulas de clase o laboratorios de practica para fines ajenos a la
actividad académica. El uso de estos dispositivos distrae el aprendizaje y puede comprometer
la privacidad de los usuarios en las practicas técnicas.

2. Seguridad e Integridad: Prohibir el porte o tenencia de armas de cualquier tipo, objetos
cortopunzantes (fuera del kit técnico autorizado) o cualquier elemento que represente un
peligro para la integridad fisica de los estudiantes, docentes o personal administrativo.

3. Proteccion de la Imagen y Clima Institucional: Abstenerse de promover actos de
disociacion, criticas destructivas o difamacion, ya sea de forma verbal, escrita 0 a través de
redes sociales, que afecten la moral, el buen nombre de la institucion o el clima laboral del
personal.
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4. Actividades Comerciales No Autorizadas: Queda prohibida la realizacion de negocios
particulares, venta o compra de materiales, cosméticos, ropa o cualquier producto ajeno a la
institucion dentro de las instalaciones, con el fin de evitar distracciones y garantizar la
transparencia administrativa.

5. Resguardo de Informacién Documental: Abstenerse de retirar, fotocopiar o alterar cualquier
documento oficial (asistencias, actas, registros) sin la previa y expresa autorizacion de la
Direccion o Coordinacion Académica.

6. Permanencia y Asistencia: No ausentarse de las clases, practicas o de la sede institucional
durante el horario académico sin haber tramitado el permiso formal correspondiente ante la
instancia pertinente.

7. Respeto a la Integridad y Moralidad: Mantener un comportamiento decoroso, evitando
realizar o promover actos, manifestaciones o actitudes de indole sexual o cualquier conducta
que pueda interpretarse como tal dentro de la institucion o portando el uniforme, protegiendo
asi el entorno educativo de situaciones de acoso o incomodidad.

8. Honestidad Académica: Abstenerse de alterar calificaciones, suplantar identidades en
evaluaciones o realizar cualquier actividad fraudulenta con el fin de obtener beneficios
académicos de manera deshonesta.

9. Protocolo de Consumo de Alimentos: Por razones de higiene, bioseguridad y conservacion
de los equipos de estética, queda prohibido el consumo de alimentos y bebidas dentro de las
aulas de clase y laboratorios de practica. EI consumo de estos debe realizarse exclusivamente
en las areas y tiempos destinados para tal fin.

CAPITULO V. RUTA DE ATENCION INTEGRAL (RAI)

ARTICULO 12. DEFINICION Y COMPONENTES DE LA RUTA (RAI).

La Ruta de Atencion Integral es el proceso mediante el cual la ESCUELA TECNICA DE ESTETICA
GLORIA MEJIA DOS SAS interviene en la convivencia escolar. No es solo un castigo, sino un sistema
compuesto por cuatro componentes obligatorios:

e Promocion: Acciones que fomentan el buen clima institucional y la ética profesional.

e Prevencion: Estrategias para identificar y mitigar riesgos de agresién o acoso entre
estudiantes.

e Atencion: Aplicacion de protocolos inmediatos cuando ocurre un conflicto.

e Seguimiento: Verificacién de que las soluciones pactadas se cumplan y la agresion no se
repita.
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Convivencia y Proteccion en |

PROMOCION PREVENCION

Y, Q

Cultura de pazy Identificacién oportuna

ATENCION SEGUIMIENTO
© <
x_/

Intervencion y Verificacion y

buen trato y vigliancia deriesgos acompanamiento activo acompafamiento continuo

<1+ Fomento de los Observacion temprana

Gestién inmediata | Accién: Garantizar las medidas

valores institucionales y en comportamientos que frente a situaciones tipo |, Il adoptadas en situaciones tipo |,

el respeto mutuo. puedan afectar la sana o lll.

convivencia.
Crear un entorno

1ol

Garantizar el debido

seguro para el ejercicio de Mitigar o detener proceso y el cumplumiento
los derechos humanos. procesos antes de que escalen, de los compromisos. y evitar la remuduncla

Ley 1620 de 2013: En la Escuela Técnica Gloria Meji
profesional y respetuoso.

ARTICULO 13. CLASIFICACION Y PROTOCOLOS POR SITUACION.

De acuerdo con la normativa nacional (Ministerio de Educacion Nacional), las situaciones que afectan
la convivencia se gestionan segun su gravedad, clasificando los conflictos en tres tipos, cada uno con

su protocolo especifico:

Toda situacion de acoso o agresion que afecte la convivencia institucional activara este protocolo,
independientemente de si los hechos ocurrieron dentro o fuera de la planta fisica, o fuera del horario
escolar. Esto incluye especificamente el Ciberacoso (agresiones en redes sociales, WhatsApp o

espacios virtuales).

Situaciones Tipo | (Conflictos Manejables)

Protocolo de Atencion:

Corresponden a conflictos esporadicos que no generan
dafio al cuerpo o a la salud mental.

Ejemplos: Discusiones por turnos de practica, uso
indebido del celular, desorden en el aula o incumplimiento
menor de deberes.

Intervencion inmediata del docente o mediador.
Escucha activa de las partes de forma individual y
conjunta.

Busqueda de soluciones reparadoras (pedir
disculpas, reponer tiempo).

Firma de un Acta de Compromiso en el observador
del estudiante.
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Situaciones Tipo Il (Acoso, Ciberacoso y Agresion
Reiterada)

Protocolo de Atencion:

Situaciones de agresion que se presentan de manera
sistematica (Bullying) o que tienen impacto en la salud
mental/emocional, pero que no son delitos.

Ejemplos: Apodos ofensivos persistentes, exclusion
deliberada de grupos de practica, burlas en redes sociales
(Ciberbullying) o difamacién de la imagen personal.

La suplantacion de identidad en entornos digitales o la
creacion de perfiles falsos utilizando nombres, fotos o
logotipos institucionales de la ETGM 2 SAS.

La manipulacion de contenido multimedia (fotos o videos)
de compafieros o docentes para crear situaciones
humillantes o de contenido sexual mediante herramientas
tecnoldgicas

Reporte inmediato al Comité de Convivencia Escolar.
Atencion inmediata en salud si hay crisis emocional.
e (Citacién a los involucrados y comunicacién a los
acudientes (si son menores de edad).
e Adopcion de medidas de proteccion para la victima.
e Establecimiento de un plan de seguimiento para
verificar que la conducta cesé.

Situaciones Tipo Ill (Presuntos Delitos):

Protocolo de Atencion:

Situaciones Tipo Il (Presuntos Delitos): Situaciones que,
por su naturaleza, se consideran infracciones a la ley
penal colombiana.

Ejemplos: Agresion fisica con lesiones, hurto de
pertenencias 0 equipos, acoso sexual, porte de armas o
consumo/expendio de sustancias psicoactivas.

Se considerara Situacion Tipo Il y se activara de

inmediato la denuncia ante la fiscalia general de la Nacién

y la Policia Cibernética cuando se detecte:

1. Induccién o Constrefimiento: El uso de tecnologias
para extorsionar, amenazar o presionar a un
miembro de la comunidad educativa.

2. Contenido de Explotacién Sexual: La creacion,
difusion o posesién de material (real o generado por
IA/Deepfakes) que involucre a menores de edad en
contextos sexuales o que vulnere la intimidad de
adultos sin su consentimiento.

3. Suplantacion de Identidad con fines defraudatorios:
El acceso abusivo a sistemas informéticos de la
ETGM 2 SAS o la suplantaciéon de
directivos/docentes para alterar notas, registros
académicos o realizar fraudes econdmicos.

4. Dafio Informético: La introduccion de malware o
ataques dirigidos contra la infraestructura
tecnoldgica de la institucion.

e Informar de inmediato a la Direccion General.

e Poner el caso en conocimiento de la autoridad
competente (Policia de Infancia y Adolescencia,
Fiscalia o ICBF segun corresponda).

e Brindar auxilio fisico o psicolégico inmediato.

e Cierre administrativo del caso en la institucion con
reporte a la plataforma oficial del Ministerio de
Educacion (SIUCE.
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ESCUELA TECNICA b
gy) qm PROTOCOLO DE ACTUACION
COSMETOLOGIA Y ESTETICA NTEGRAL RUTA DE ATENCION INTEGRAL (RAI)

Convivencia Escolar

TIPOI TIPOII TIPO Il

Conflictos Menores Acoso / Ciberacoso Presuntos Delitos
@ N
Lo\ a
1. Mediacién Inmediata 1. Proteccion a Victima 1. Auxilio Inmediato
(Docente) 2. Notificacion Acudientes 2. Comunicacién a Direccion
2. Dialogo y Descargos 3. Remisién a Comité (CEC) 3. Denuncia (Policia/Fiscalia)
3. Acuerdo Reparatorio 4. Plan de Seguimiento 4. Reporte Plataforma SIUCE

Ley 1620 de 2013: Actuacién y Debido Proceso. ;Un compromiso

@ todos!

CAPITULO VI. RUTA DE ATENCION INTEGRAL: ACOSO Y CIBERACOSO (SITUACIONES
TIPO 1)

ARTICULO 13. OBJETO Y PRINCIPIOS DE LA RUTA.

La presente ruta tiene como objeto establecer un procedimiento claro, humano y legal para la
prevencion, deteccion, atencion y seguimiento de situaciones de acoso y ciberacoso escolar. Busca
detener la agresion de manera inmediata, proteger la integridad mental y fisica de los estudiantes de
la ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA DOS SAS vy restaurar los vinculos de
convivencia afectados.

Reporte: Cualquier persona que detecte el acoso (victima, testigo o docente) debe
informar al Comité de Convivencia.

Accion Inmediata: Separar a los involucrados en las actividades académicas o

practicas para evitar que la agresion continue.

PASO 1. Identificacién y Medidas
de Proteccion Inmediata Atencion en Salud: Si se detecta crisis emocional, ansiedad o afectacion fisica, se

remite de urgencia a la entidad de salud correspondiente.

Principio de No Escalonamiento: a comunicacion se realizara bajo el Principio de No
Escalonamiento, garantizando la privacidad y evitando confrontaciones directas. La
citacion se diferenciara segun la calidad juridica del estudiante.
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PASO 2. Notificacion y
Comunicacion Individual

e Estudiantes Menores de Edad:
Citacion Obligatoria: Se debe informar de manera inmediata al padre de familia,
madre o acudiente legal sobre la situacién detectada.
Representacion: El menor siempre debera estar acompafiado por su acudiente en las
reuniones de exposicién de hechos y firma de compromisos.

o Estudiantes Mayores de Edad (Adultos):
Autonomia: La notificacion se realiza directamente al estudiante. Por ley de proteccion
de datos y autonomia legal, no se requiere citar a sus padres o familiares, a menos que
el estudiante lo autorice expresamente o se trate de una situacién que ponga en riesgo
inminente su vida o la de terceros.

Excepcién: Si el estudiante adulto presenta alguna discapacidad cognitiva debidamente
certificada que requiera apoyo, se citara a su representante legal.

PASO 3. Investigacion y
Recoleccion de Evidencias

Entrevistas Individuales: El Comit¢ de Convivencia realizara entrevistas por
separado:

e  Con la persona afectada (Victima).

e  Con los testigos de los hechos.

e Con la persona sefialada como agresora.

Evidencias Digitales (Ciberacoso): En casos de burlas en redes sociales o difamacion
online, se solicitaradn capturas de pantalla y se exigird el retiro inmediato de las
publicaciones que vulneran la imagen del afectado.

PASO 4. Intervencion y Acciones
Restaurativas

No Mediacion Directa: La mediacién no es recomendable en casos de acoso
sistematico por la asimetria de poder. Se prioriza el acompafiamiento individual.

Compromisos de Convivencia: Definicion de medidas pedagdgicas para el agresor y
plan de apoyo emocional para la victima.

Sancion Disciplinaria: La aplicacion de medidas restaurativas no anula la sancion
disciplinaria proporcional a la falta segiin el manual

PASO 5. Seguimiento y Cierre

Orientacion: Remision a Orientacion Escolar para trabajar en la prevencion de la
reincidencia.

Vigilancia: El Comité realizara seguimiento durante los siguientes 30 dias para
verificar que el acoso se ha detenido.

Reporte SIUCE: Registro del caso en la plataforma oficial del Ministerio de
Educacion.

Resumen Visual de la Ruta para Acoso y Ciberacoso

Nota de Gestion Humana (CC001): El personal de la institucion que lidere estas rutas debe contar
con el apoyo de la Direccion para gestionar la carga emocional y el estrés que conlleva la resolucién
de casos de bullying y ciberbullying, garantizando siempre el debido proceso y la confidencialidad.

Paragrafo. Se entenderd también como ciberacoso la creacion, uso o difusién de contenidos
generados o alterados mediante Inteligencia Artificial (Deepfakes, montajes de voz o imagen) con el
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fin de ridiculizar, suplantar la identidad o lesionar la dignidad de cualquier miembro de la comunidad

educativa.

CAPITULO VII. RUTA DE ATENCION INTEGRAL: PRESUNTOS DELITOS (SITUACIONES

TIPO IlI)

ARTICULO 14. OBJETO Y PRINCIPIOS DE LA RUTA.
Esta ruta se activa ante hechos que infringen la ley penal colombiana, tales como agresién fisica con

lesiones, acoso sexual, hurto,

porte de armas o consumo/expendio de sustancias.

PASO 1. Auxilio Inmediato y
Seguridad

Atencion Médica/Psicolégica: Si hay lesiones fisicas o trauma emocional
(especialmente en casos de violencia sexual), se debe trasladar a la victima de forma
inmediata a un centro de salud.

Separacion y Contencion: Apartar inmediatamente al presunto agresor de la victima
y de la comunidad para evitar que la situacién escale o se pierdan pruebas.

Preservacion: Si hay elementos materiales (armas, sustancias, etc.), deben ser
custodiados sin ser manipulados excesivamente hasta que llegue la autoridad

Legal

PASO 2. Comunicacion Directiva y

Notificacion Interna: Informar de caracter urgente a la Direccion General y a la
Coordinacion Académica.

Llamado a Autoridades: El Director o Rector debe comunicarse de inmediato con la
Policia de Infancia y Adolescencia (si hay menores involucrados), la Fiscalia General
de la Nacion o la Linea 123.

PASO 3. Notificacion a Familias y
Acudientes

e Estudiantes Menores de Edad:
Citacion Obligatoria: Se debe informar de manera inmediata al padre de familia, madre
o0 acudiente legal sobre la situacion detectada.

o Estudiantes Mayores de Edad (Adultos): * La notificacion se realizara de forma
directa y personal al estudiante.

Privacidad: Por ley, no se informara a sus padres o terceros sin el consentimiento

expreso del estudiante, a menos que la situacién represente un riesgo inminente para

la vida del estudiante o de otros miembros de la comunidad.

Excepcion: Si el estudiante adulto posee una discapacidad cognitiva que requiera
representacion legal debidamente certificada, se citara a su tutor.

Acompaiiamiento: Se les indica el lugar al que han sido remitidos los estudiantes (IPS
o unidad judicial).

PASO 4. Registro y Reporte
Oficial (Obligatorio)

Plataforma SIUCE: El caso debe ser cargado en el Sistema de Informacién Unificado
de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacién dentro de los tiempos de ley.

Acta de Hechos: El funcionario que conocié el caso debe redactar un informe detallado
con fecha, hora, lugar, descripcion de los hechos y nombres de testigos, sin emitir juicios
de valor que entorpezcan la investigacion judicial.
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Debido Proceso: Aunque el caso esté en la justicia ordinaria, la institucion inicia su
proceso administrativo interno siguiendo la Sentencia T-087 de 2020, garantizando el
derecho a la defensa.

PASO 5. Proceso
Disciplinario e Institucional | medidas de Proteccion: Se pueden dictar medidas preventivas (como la suspension
temporal o cambio de horario) para garantizar la seguridad de la victima mientras se
resuelve el proceso.

Cierre Administrativo: Se da por cerrada la ruta institucional una vez que la autoridad
competente asume el caso y se han aplicado las sanciones o0 medidas correctivas del
Manual de Convivencia

NOTA DE CARACTERIZACION (Documento CC001)
Debido a la extrema gravedad de las Situaciones Tipo lll, el Comité de Convivencia debe tener en
cuenta:

e Proteccion de Datos: La confidencialidad es absoluta para evitar la revictimizacion o
entorpecer la labor de la Fiscalia.

e Cuidado del Personal: Conforme al codigo GTH-FO-012, los miembros del comité que
atiendan estos casos recibiran apoyo para gestionar la fatiga, el estrés y la carga emocional
que generan las situaciones de violencia o delitos.

CAPiTULO VIIl: RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA ViCTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL Y DE
GENERO

ARTICULO 15. OBJETO Y PRINCIPIOS DE LA RUTA.

Esta ruta define las acciones de recepcion y atencidn para casos de violencia sexual y de género en
la ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA DOS SAS. Se rige por los principios de
Celeridad, Confidencialidad y No Revictimizacion, asegurando que los pasos se ejecuten segun la
urgencia del caso.
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ARTICULO 16. ETAPAS DE ATENCION SEGUN NORMATIVIDAD ACTUAL

Recepcion de Denunciay
Proteccion de Datos

La denuncia puede ser presencial (Coordinacién Académica/CMA) o virtual
(etgloriamejia@outlook.com).

Garantia de No Revictimizacion (Ley 2210 de 2022): Queda prohibido obligar
a la victima a repetir su relato innecesariamente, emitir juicios de valor o
estigmatizar su comportamiento.

Confidencialidad: Se garantiza la proteccion total de datos personales y la
reserva del sumario.

Atencion Médica Prioritaria (Ruta
de Salud):

Ante casos de violencia fisica o sexual, la institucion activara de forma inmediata
la remision a centros de salud (IPS) para la aplicacion de protocolos de urgencia
(anticoncepcidn de emergencia, profilaxis para ITS/VIH) dentro de las primeras
72 horas.

Acceso a la Justicia y Denuncia
Externa:

Si los hechos constituyen una Situacion Tipo IIl (presunto delito), se informara
inmediatamente a la Policia de Infancia y Adolescencia o Fiscalia General de la
Nacion. La institucion debe realizar el reporte en el Sistema de Informacién
Unificado de Convivencia Escolar (SIUCE).

Debido Proceso Disciplinario
(Sentencia T-087/2020):

El proceso interno se ajustara al Reglamento Estudiantil, garantizando que
ninguna medida administrativa sea arbitraria. Se deben seguir etapas claras:

o Notificacién de cargos.

o  Derecho ala defensa y contradiccion.

e Decision motivada y derecho a recursos.

ARTICULO 17 PROTOCOLOS TRANSVERSALES DE PREVENCION

La ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA DOS SAS mantendré actualizados y anexos
a este manual los protocolos de manejo para:

o Prevencién de conducta suicida.

e Prevencion y manejo d

e embarazo en adolescentes.

« Prevencion del consumo de Sustancias Psicoactivas (SPA).

e yotros mas que estén

contemplados dentro de la politica educativa del MEN
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PASO A PASO PARA CLASIFICACION DE SITUACIONES

© Leris/ e  CEETTITR

COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL

Trol | TIPON

Conflictos

Acoso y Ciberacoso Presuntos Delitos
Menores
PASO 1 Mediacién Atencién y Salud: Auxilio de Emergencia:
Inmediata: Si hay crisis emocional, Atencién médica o psicoliégica
1. Accion El docente detiene activar ruta de atencién inmediata. Reporte urgente a Direc-
Inicial la situacion y y reportar a Direccién cién.
aplica comuynica- General.
cién asertiva.
= No requiere Separacion: Apartara  Sequridad Legal: Separar al
2. Proteccién medidas externas. los involuorados y dejar ~ presunto agresor y preservar

3. Notificacion 3 (|
4 dOh
4. Investigacion @_-:O\&é

on5 €22
5. Resolucién = & w

Registro en el
Observador.
al finalizar el proceso.

Diélogo conjunto
entre las partes
para buscar solucion.

Diélogo conjunto
entre las partes
para buscar solucién.

constancia escitta de la

Comunicacién Individual
Notificar a acudientes
por separado.

Debido Proceso (CC001):
Entrevistes individuales.
(Victima. — Testigos —Agresor)

Debido Proceso (CC001):
Entrevistas individuales
(Victima. — Testigos — Agre-

posibles pruebas (armas, sustancia..

Denuncia Externa: Policia de
Infancia, Fiscalia o ICBF de forma
inmediata.

Tramite Legal: La autoridad externa
asume la investigacién penal.
La escuela colabora.

Sancién Disciplinaria:

Aplicacién del Manual de
Convivencia conforme a la nomatividad
yigente y reporte al SIUCE.

B 6 &= Acuerdo Reparador:  Accién Restaurativa: Sancién Disciplinaria:
B 6. Seguimiento ~ |- Disculpas o compromos  Retiro de publicaciores Aplicacién del Manual de Convivencia
=N b de mejora. (en caso de ciberacoso). conforme a la normatividad vigente y
g Seaect] 5 41 ho, Verificacién por parte 0rign‘15acién Escolar: Cierre Administrativo:
. 6. Seguimiento * del docente enelaula. Remisién para apoye Verificacién del restable:mienta de
[ psicosocialy vigilandaide derechos por la autoridaé competente.
e

CAPITULO IX. DEL COMITE ESCOLAR DE CONVIVENCIA (CEC)

ARTICULO 18. DEFINICION Y MARCO LEGAL.

El Comité Escolar de Convivencia (CEC) es el érgano encargado de liderar el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar en la ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA DOS SAS. Su
actuacion se fundamenta en la proteccion de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad,
la prevencion de violencias (sexual, de género y racial) y la proteccion de poblaciones vulnerables
(migrantes, comunidades NARP -Negras, Afros, Raizales y Palenqueras-, y poblacion con

discapacidad), garantizando la inclusion y la reduccion de desigualdades.

La institucion identifica formalmente este 6rgano bajo el codigo de caracterizacion CC001 (Gestidn de
Talento Humano) , cuyo proposito es promover un ambiente educativo basado en el respeto y la
prevencion de conflictos entre estudiantes, docentes y personal administrativo.
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ARTICULO 19. INTEGRACION Y SESIONES.

El CEC estara conformado segun lo estipulado por la ley, actuando en coordinacion con el Consejo
Académico. Dada la naturaleza de los programas de formacion técnica de la ETGM, se establecen las
siguientes pautas para la representacion estudiantil:

Periodicidad de Eleccion: Los representantes estudiantiles ante el Comité de Convivencia seran
elegidos o rotados cada semestre académico.
Justificacion de la Medida: Esta rotacién semestral es valida y necesaria debido a que:
e Los programas técnicos laborales son de corta duracién, lo que requiere una renovacion
frecuente de liderazgos.
e Existe una alta rotacion de estudiantes entre ciclos, haciendo inviable una representacion
anual estatica.
¢ No todos los estudiantes permanecen un afio calendario completo en la institucién debido a
los ritmos de certificacion semestral.
e Continuidad Operativa: Esta estructura garantiza que el Comité cuente siempre con
representantes activos y vinculados a la realidad cotidiana de sus pares, asegurando la
pertinencia en la mediacion y resolucion de conflictos.

Organizacionalmente, el comité se encuentra vinculado a la Direccién Académica y la Direccion
General, actuando en coordinacién con el Consejo Académico, apoyandose en el Comité Modular de
Apreciacion (CMA) para el analisis de casos especificos.

Paragrafo: EI CEC podré invitar con voz, pero sin voto, a cualquier miembro de la comunidad
educativa o perito externo cuya informacion sea relevante para la resolucién de un caso, garantizando
siempre la confidencialidad.

ARTICULO 20. FUNCIONES Y ATRIBUTOS DE LOS MIEMBROS.

Para asegurar una gestion integral, el Comité ejercera las siguientes funciones y sus miembros
deberan cumplir con los atributos de comportamiento definidos en la caracterizacion institucional:

e Mediacion y Resolucion: Identificar, documentar y resolver conflictos académicos y de
convivencia entre docentes, directivos y estudiantes, priorizando el dialogo.

o Liderazgo de Entornos Seguros: Fomentar la ciudadania, el ejercicio de derechos sexuales
y la mitigacion de la violencia escolar.

e Vinculacion Territorial: Propender por la participacion de la Institucion en programas
regionales de convivencia y paz.

o Espacios de Conciliaciéon: Convocar a espacios de conciliacién donde el estudiante podra
estar acompafiado por su acudiente o un par académico.
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e Activacion de la Ruta de Atencion Integral (RAI): Activar protocolos ante situaciones de
acoso, ciberacoso o conductas punibles que deban ser reportadas a autoridades externas
(Fiscalia, ICBF, Policia de Infancia).

e Atributos de los Miembros: Los integrantes del CEC actuaran bajo principios de trabajo en
equipo, comunicacion asertiva, ética, compromiso y capacidad de resolucion de problemas.

ARTICULO 21. CONDICIONES Y RIESGOS DEL EJERCICIO.

La Institucion reconoce que la labor de los miembros del Comité conlleva una carga emocional y estrés
por el manejo de conflictos, acoso o violencia. Por tanto, la ESCUELA TECNICA DE ESTETICA
GLORIA MEJIA DOS SAS se compromete a brindar un ambiente seguro y el apoyo administrativo
necesario para el cumplimiento de sus funciones.

CONSEJO DIRECTIVO

l

DIRECCION GENERAL

K A
COORDINADOR
Coordinador . DIRECCION Conseio Académi
< ADMINISTRATIVY € et DIRECTOR ACADEMICO ACADEMICA ONsejo Academico
COMERCIAL | e —q
L l l i J Comité de
Secretario Convivencia
; Auxiliar de . Académicoy
AsesorSIG Asesor Contable Asistente Contable Senvicios Generales  Asesor Comercil Docentes senvidias

[st] [st]

‘ Generales

ESTUDIANTES

ARTiCULO 22. PROTOCOLOS DE LA RUTA DE ATENCION INTEGRAL
El CEC garantizara que todo procedimiento de atencién cumpla con:

¢ Notificacion Inmediata: Puesta en conocimiento de los hechos a las partes involucradas y a
los acudientes en caso de menores de edad o vulnerabilidad.
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e Alternativas de Reparacion: Busqueda de soluciones conciliatorias que promuevan
relaciones incluyentes, solidarias y de corresponsabilidad.

e Garantia de Atencion: Asegurar que las victimas reciban el apoyo necesario y que se realice
un seguimiento efectivo para evitar la repeticion de los hechos.

¢ Informes y Seguimiento: Presentar informes periddicos a las instancias del Sistema Nacional
de Convivencia Escolar sobre los casos atendidos y la eficacia de las medidas tomadas.

ARTICULO 23. CARACTERIZACION DEL COMITE EN LA RUTA (CC001)

El Comité de Convivencia Estudiantil, bajo su caracterizacion GTH-FO-012, asume las siguientes
responsabilidades especificas en esta ruta:

O

ESCUELA TECNICA

Gloria Mejia

COSMETOLOGIAY ESTETICA INTEGRAL

ON DE RIESGOS EMOCIONALES )

El comité debe vigilar la carga emocional

;, ; “2 i de los intervinientes y asegurar un ambiente

seguro para la victima.

. 4

Verificar que las medidas de restablecimiento
de derechos sean efectivas y evitar
la reincidencia del agresor.

ACCIONES RESTAURATIVAS

Proponer medidas pedagégicas que reparen
el dano causado a la convivencia escolar.

GESTION DE RIESGOS EMOCIONALES, !
SEGUIMIENTO Y ACCIONES RESTAURATIVAS

|
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CAPITULO X: DEL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONVIVENCIA
ARTICULO 24. FORMACION Y FORTALECIMIENTO DEL COMITE.

La ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA DOS SAS garantiza que los miembros del
Comité de Convivencia Estudiantil cuenten con las competencias necesarias para el ejercicio de sus
funciones. Para ello, se establece el siguiente protocolo de formacion:

Plan Anual de Capacitacion: La Direccion General, en coordinacion con el Sistema de Gestion (SIG),
incluiré en el cronograma institucional al menos dos (2) jornadas de actualizacion anual sobre:

o Normatividad vigente (Ley 1620, Decreto 1075).

e Mediacion y resolucion de conflictos.

e Primeros auxilios psicol6gicos y salud mental.

e Gestion de riesgos digitales y ciberacoso. ,
Apoyo Externo: La ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA DOS SAS podra gestionar
espacios de capacitacion con aliados estratégicos como la Secretaria de Educacion, Policia de
Infancia y Adolescencia, o la ARL institucional para el manejo del estrés laboral asociado a la atencion
de casos.

Autocuidado y Descarga Emocional (Vinculo con DC-CC001): Reconociendo el riesgo de
"desgaste por empatia" o estrés derivado de la atencion de Situaciones Tipo lll, se destinaran espacios
de descarga emocional después de la atencion de casos criticos, garantizando el bienestar de los
funcionarios que integran el Comité.

CAPITULO X. MECANISMOS DE REPORTE Y RECEPCION DE CASOS

ARTICULO 24. CANALES OFICIALES DE REPORTE.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento de una situacion que afecte la
convivencia escolar (Tipo I, Il o Ill) tiene el deber y el derecho de reportarla a través de los siguientes
canales oficiales:

e (Canal Presencial: Reporte directo ante el docente de aula, el Coordinador Académico o
cualquier integrante del Comité de Convivencia Estudiantil.

e (Canal Virtual (Correo de Convivencia): Envio de la situacion al correo electrénico institucional:
etgloriamejia@outlook.com.

e Buzdn de Convivencia: Espacio fisico ubicado en [Recepcion] para reportes que requieran
discrecion.
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ARTICULO 25. REQUISITOS DEL REPORTE.

Para que un reporte sea procesado de manera efectiva, debe contener como minimo:
e Fecha, hora y lugar de los hechos.
¢ |dentificacidn de las personas involucradas (afectados y presuntos agresores).
¢ Relato sucinto y objetivo de lo sucedido.

e Evidencias (si existen): fotos, capturas de pantalla de chats (para ciberacoso), audios o
nombres de testigos.

ARTICULO 26. GARANTIAS DEL REPORTE.
En concordancia con los principios de la Ruta de Atencién Integral (RAI), la institucion garantiza:

e Anonimato y Confidencialidad: El reporte puede ser realizado de manera anénima si el
denunciante teme represalias, siempre que existan elementos minimos de prueba para
investigar.

e Proteccion de Datos: Se dara tratamiento reservado a toda la informacion sensible conforme
a la Ley de Habeas Data.

e No Revictimizacion: El receptor del reporte evitara juicios de valor o interrogatorios
exhaustivos que afecten emocionalmente al denunciante.

ARTICULO 27. FLUJO DE COMUNICACION (Segtin Estructura CC001).

Una vez recibido el reporte, el flujo de informacion seguira el orden jerérquico establecido en la
caracterizacion del comité:

e Recepcién: Docente o Coordinador.
e Escalamiento: Comité de Convivencia Estudiantil.

e Direccion: En situaciones Tipo Il o reincidencia de Tipo Il, se informara de inmediato a la
Direccion General.
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APITULO XI VIGENCIA, ACTUALIZACION Y DEROGATORIA

ARTICULO 28. PERIODO DE VIGENCIA:

El presente Manual de Convivencia rige a partir de su adopcién mediante acto administrativo
(Resolucion Rectoral o de Direccién) para el afio lectivo 2026 y continuara vigente de manera
indefinida mientras no se produzcan cambios sustanciales en la normatividad nacional o en la
estructura institucional de la ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA DOS SAS

ARTICULO 29. REVISION ANUAL OBLIGATORIA (DECRETO 1075 DE 2015):

Conforme a la normativa vigente, el Comité de Convivencia Estudiantil debera realizar una revision
anual del manual al inicio de cada calendario académico. Esta revision tiene como fin:

e Ajustar los protocolos de la Ruta de Atencion Integral (RAI) segun la casuistica del afio
anterior.

¢ Incorporar nuevas disposiciones legales emitidas por el Ministerio de Educacion Nacional.

e Validar que los compromisos de convivencia sigan respondiendo a la realidad de la poblacién
estudiantil (adultos y menores).

ARTiCULO 30. PROCESO DE MODIFICACION:
Cualquier reforma parcial o total del manual debera ser:

e Propuesta por el Comité de Convivencia o el Consejo Académico.
e Socializada con la comunidad educativa para recibir sugerencias.
¢ Aprobada por el Consejo Directivo / Direccion General.

e Formalizada mediante una nueva resolucion de adopcién.

ARTICULO 31. DEROGATORIA:

El presente manual deroga todas las disposiciones, circulares o reglamentos internos que le sean
contrarios y que hayan sido emitidos con anterioridad a la fecha de su aprobacion.

Elaboro:
Nombre: Martha Isabel Zapata Nombre: Elsa Toscano Collazos Nombre: Anabela Toscano Collazos
Restrepo
Firma Firma: Firma:

Fecha: 2025-12-07 Fecha: 2025-12-13 Fecha: 2025-12-13
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ANEXO 1 FORMATO DE REPORTE Y DENUNCIA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

( ) GESTION DE LA CALIDAD Godige-REEFUN2

Fecha: 2025/12/12
Gloria Meyra FORMATO DE REPORTE Y DENUNCIA DE CONVIVENGIA ESCOLAR PZ;::’::; :

1. INFORMACION DE QUIEN REPORTA

Nombre completo:

Rol en la Institucion: ‘ () Estudiante () Docente | () Administrativo | () Acudiente | (') Anénimo™

*Nota: Los reportes anénimos deben aportar pruebas minimas para ser tramitados.

. IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS
Persona(s) Afectada (s)

Persona(s) Presunta(s) Agresora(s)
Testigos (Si los hay)

3. NATURALEZA DE LA SITUACION (Clasificacion)

Marque con una (X) segun la descripcion del Manual de Convivencia:
I:I TIPO I: Conflicto menor, malentendido, falta de respeto puntual, desorden.
I:ITIPO 11: Acoso (Bullying), Ciberacoso, agresion sistematica, exclusion o difamacion
I:|TIPO IIl: Presunto delito (Agresion fisica, hurto, acoso sexual, porte de armas, consumo de sustancias).

(Describa qué sucedio, dénde y como ocurieron los hechos. Sea objetivo y evite juicios de valor)

5. EVIDENCIAS APORTADAS

(El ciberacoso requiere evidencias digitales obligatorias)
|:| Capturas de pantalla (WhatsApp, Redes Sociales)

|:| Fotografias o Videos

|:| Mensajes escritos o audios
6. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

Al firmar este reporte, el denunciante se compromete a manejar la informacion con discrecion para evitar el escalonamiento del conflicto y
proteger el buen nombre de los involucrados mientras se realiza la investigacion.

Firma del Denunciante: CC./Tl:
(No obligatorio si es anonimo)

7. ESPACIO EXCLUSIVO PARA EL COMITE DE CONVIVENCIA

Recibido por: Fecha: //

Accion Inmediata:

Remitido a: | () Salud | () Orientacion | () Direccion | () Autoridades Legales (Tipo Il)
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ANEXO 2 DESCRIPCION DEL COMITE
O GESTION DE TALENTO HUMANO Cm

S a DESCRIPCION DE COMITE Version: 01
1. IDENTIFICACION DEL COMITE

Pagina: 1de 1

Comité de Convivencia Estudiantil CC001

2. UBICACION ORGANIZACIONAL DEL COMITE

CONSEIO DIRECTIVO
DIRECCIONGENERAL
A
& a
COORDINADOR
Y Coordinador DIRECCION Consefo Académico
it € comercal DIRECTORACADEMICO po————  ACADEMICA  —— ©"*%°
l l =5 J secretario
. Auxiliar " A lico
AsesorSG Aeoromable  AsstenteConable o AUIarde oy comerg) Docentes s
o2 ) Generles
« >

3. OBJETIVO
Promover un ambiente educativo basado en el respeto, la inclusion y la sana convivencia, previniendo y gestionando conflictos entre estudiantes, docentes y
personal administrativo dentro de la escuela.

4. FUNCIONES
1, Fomentar la sana convivencia y el respeto en la escuela.
2, Mediar y gesti i entre mi de lacomunidad educativa.
3, Implementar estrategias para prevenir el acoso escolar yla violencia.
4, Sensibilizar sobre normas de convivencia y cultura de paz.
5, Garantizar el cumplimiento del manual de convivencia escolar.
6, Coordinar con di , familias y otras i ias en casos de intervencion.
7, Realizar imi alas acci das y sugerir mejoras en la convivencia.

5. RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBI
1, Asistir a reuniones y participar activamente en la toma de decisiones.
2, Colaborar en la planificacion y ejecucion de estrategias para el cumplimiento de los objetivos del comité.
3, Analizar y evaluar situaciones o problematicas relacionadas con el comité.
4, Sugerir propuestas y mejoras dentro del area de competencia del comité.
5, Mediar y resolver conflictos si el comité tiene un enfoque en convivencia o resolucion de problemas.

6,G izar el cumplimiento de tivas y politicas instituci relacionadas con el comité.
7, Coordinar con ofras areas o actores dentro de la institucion para facilitar la ejecucion de acciones.
8, Realizar seguimiento y evaluacién de los y acti tablecidas en el comité.

6. ATRIBUTOS DEL COMPORTAMIENTO DE LOS MIEMBROS

« Trabajo en equipo: Capacidad de colaborar con otros miembros para alcanzar objetivos comunes.

v Lid go y toma de decisi Participar de manera proactiva en el disefio de estrategias y acciones.
« Comunicacién asertiva: Expresarideas y propuestas de manera clara y respetuosa.
 Eticay promiso: Actuar con resp ilidad y parencia en todas las actividades del comité.
 Resolucién de prob Capacidad para analizar situaci y proponer i
ONDICIO DE TRABAJO
9.1 CONDICIONES AMBIENTALES
A Seguro: Como el trabajo generalmente se realiza en una oficina, las ici de idad son cor , con bajos riesgos fisicos.
9.2 RIESGOS

/ Estrés por el manejo de conflictos escolares.
 Carga emocional al atender casos de acoso, violencia o bullying.

 Exposicion a criticas o presi de la idad educativa (padres, docentes, estudiantes).
 Posibles agresiones verbales o fisicas en casos de mediacion de confiictos.
 Exposicion a situaci de vi ia dentro o fuera del aula.

 Fatiga por largas jornadas de reuniones o analisis de casos.
 Posturas inadecuadas en reuniones prolongadas.

8. DURACION
De 1 a 2 afios segiin Reglamento Escolar
ELABORO: REVISO: APROBO:
Martha Isabel Zapata Restrepo Elsa Toscano Collazos Anabela Toscano Collazos
Coordinador SIG Coordinadora Admini ivay Fi iera Directora General

10. CONTROL DE CAMBIOS / HISTORIAL DE INTERVENCIONES
| REVISION | FECHA | DESCRIPCION

00 | 2025-01-22| Liberado para su conocimiento e implementacion.
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ANEXO 3: DIRECTORIO DE EMERGENCIA Y RUTA EXTERNA (SITUACIONES TIPO Iif)

Ante la ocurrencia de un presunto delito (abuso sexual, lesiones personales, porte de armas,
microtrafico), se debe contactar de inmediato a las siguientes entidades:

ESCUELA TECNICA

) COSMETOLOGIA Y ESTETICA INTEGRAL

DIRECTORIO DE EMERGENCIA Y
RUTA EXTERNA (SITUACIONES TIPO III)

Ante la ocurrencia de un presunto delito (abuso sexual, lesiones
personales, porte de armas, microtrafico), se debe contactar de inmediato
a las siguientes entidades:

- Linea Unica de Emergencias: 123
* Policia de Infancia y Adolescencia (Cali): (602) 882 6115
= Patrulla de Género (Violencia contra la mujer):

155 o Linea Rosa Cali: (602) 489 4444 iy

‘@ PROTECCION Y RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS 4

e ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar):
Linea Gratuita Nacional 141 o 01 8000 91 8080.

= Centro Zonal ICBF mas cercano:
\ Carrera 43 # 05 A — 17 Barrio Tequendama, Cali - valle.

N —

‘@ DENUNCIA PENAL Y JUSTICIA

S Fiscalia General de la Nacién: Linea 122 (desde celufar)

= URI (Unidad de Reaccion Inmediata): Calle 10 No.6-25
(Cali, Centro)

e CAIVAS (Centro de Atencidn Integral a Victimas de Abuso Sexual):
Carrera 28A # 5-105, Cali

SALUD (Urgencias Vitales) 8 4_; ’ ST
*ﬁv.ef‘” e Ambulancias / SEM: 125 ;
' e Linea de Salud Mental (Cali): 1TO6 (Atencién 24 horas para crisis). '

i
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ANEXO 4 : PROTOCOLO DE LLAMADA PARA EL FUNCIONARIO (CC001)

Al comunicarse con estas entidades,
el funcionario encargado de la :
ETGM 2 SAS debe seguir estos pasos
para evitar errores legales:

o

@ 0 0 O

Identificacién:
Habla [Nombre], de la instituciéon educativa ETGM 2 SAS.

Naturaleza del Hecho:

Informar si es una situacién de agresion fisica grave,
presunto abuso sexual o porte de armas.

Estado de la Victima:

Indicar si la persona esta estable o requiere traslado médico
inmediato.

Ubicacion:
Proporcionar la direccién exacta de la sede donde se
encuentra la victima.

Registro de Llamada:

Anotar en el Formato de Seguimiento el nombre del
funcionario que recibio el reporte, la entidad, la hora
y el nimero de radicado (si lo proporcionan).

Posibles Entidades: Policia de Infancia, Fiscalia o ICBE.

Q‘%ﬁ
FISCALIA ; EETE S P

s ICBF

POLiCiA FISCALIA Insitute Colombia
= nsitu’ no
DE INfANCIA SERERALOELANACION ad DistestarPaniliar




