Personal Data

Version 01
Politicas
Institucionales
Politica Para El Tratamiento De Datos
Personales

2026 O

EEEEEEEEEEEEEE

Gloria Mejia



GESTION INTEGRADA

SIG-P0O-002

( ) Version. 01
s},\) wiea POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS 2020-09-07
?é/‘(a /Ze//a PERSONALES Pagina 2 de 17

CONSIDERANDO:

1.

El articulo 15 de la Constitucién Politica colombiana determina que “(...) Todas las personas tienen
derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos
respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas (...)".
Que mediante la Ley 1581 de 2012 se expidi6 el Régimen General de Proteccion de Datos Personales,
el cual, de conformidad con su articulo 1°, tiene por objeto “(...) desarrollar el derecho constitucional
que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales
a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacion
consagrado en el articulo 20 de la misma”.

Que mediante la Decreto 1377 de 2013 se dictan disposiciones generales para la Proteccion de Datos
Personales, el cual, de conformidad con su articulo 1°, tiene por objeto “(...) Reglamentar parcialmente
la Ley 1581 de 2012 (...)".

ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS esta comprometida con el apropiado
manejo de los datos, desde todos los procesos velando por su confidencialidad e implementando
herramientas adecuadas para su almacenamiento y buen uso.

Se hace fundamental la cooperacion entre ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2

SAS vy los titulares de los datos personales o destinatarios de estas politicas, para garantizar el
cumplimiento de los derechos a la intimidad, al habeas data y a la proteccion de Datos Personales,
evitando asi perjuicios para cualquiera de las partes y/o terceros.

Que en virtud de lo expuesto y en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012y a
su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, la empresa ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA
MEJIA 2 SAS, ha desarrollo e implementado la presente politica y procedimientos internos para ofrecer
medidas de seguridad en el manejo, administracién y tratamiento de los datos personales consignados
en nuestra base de datos, garantizando los derechos que a los titulares de la informacién les asiste.
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1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Razén Social: ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS
Direccién: Calle 7 # 30A — 34 - El Cedro

Ciudad: Santiago de Cali

Correo Electrénico: etgloriamejia@outlook.com

Teléfono: +57 316 4902919 / 302 42501996.

Area encargada: Administracion

2. DEFINICIONES

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el tratamiento de
datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al Titular para
el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las
politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
finalidades del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Datos Publicos: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados Datos Publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio, y a su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estos contenidos entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas, boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos Sensibles: Se entiende por Datos Sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derecho humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual, y a los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma 0 en asocio
con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento.
Habeas Data: Derecho fundamental de toda persona para conocer, actualizar, rectificar y/o cancelar la
informacion y Datos Personales que de ella se hayan recolectado y/o se traten en Bases de Datos publicas
o privadas, conforme lo dispuesto en la Ley y demas normatividad aplicable.
Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio
con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.
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e Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado del Tratamiento

de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que
a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o fuera
del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del responsable.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

3. OBJETIVOS

Dar cumplimiento con la ley vigente de tratamiento de datos personales 1581 de 2012, el decreto 1377
de 2013 y demas normas que las complementan

Adoptar las politicas del tratamiento de datos personales, para proteger el derecho constitucional que
tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos.

AMBITO DE APLICACION

Los presentes términos y condiciones aplican para cualquier registro de datos personales, realizado en forma
presencial, no presencial y/o virtual para la vinculacién a cualquier producto, servicio o beneficio de ESCUELA
TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS.

5. PRINCIPIOS RECTORES

En el desarrollo, interpretacion y aplicacién de la Ley 1581 de 2012, se aplicaran, de manera arménica e integral,
los siguientes principios:

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento de datos personales es una
actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y en las demas disposiciones
que la desarrollen.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion,
0 en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a error.
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e Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a obtener de
ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS o del Encargado del Tratamiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

e Principio de acceso y circulacion restringida: Los Datos Personales que recolecte o trate ESCUELA
TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS seran usados por la empresa solo en el ambito de la
finalidad y  autorizacion concedida por el Titular ~ del Dato Personal.
El Tratamiento se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de Ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente ley. Los datos personales, salvo la
informacién publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacidén o comunicacién
masiva, salvo que el acceso sea técnhicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a
los Titulares o terceros autorizados conforme a la Ley.

e Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por ESCUELA TECNICA DE ESTETICA
GLORIA MEJIA 2 SAS o el Encargado del Tratamiento, se deberd manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

e Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacién, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el
Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

6. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En ejercicio de su objeto social, ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS realiza el
Tratamiento de datos personales de sus estudiantes, empleados, empleados de sus contratistas, proveedores,
clientes, socios y usuarios de sus productos, actividad que ejecuta directamente, o por parte de contratistas o
mandatarios encargados de ello, frecuentemente Asi mismo en cumplimiento de legislacion aplicable y de
politicas corporativas, ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS puede requerir transmitir o
transferir dichos datos a sus socios.

En desarrollo de los principios de finalidad y libertad, la recoleccidn de datos personales por parte de ESCUELA
TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS se limitara a aquellos datos personales que son pertinentes y
adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos conforme a la normatividad vigente.
Salvo en los casos expresamente previstos en la Ley, no se podran recolectar datos personales sin autorizacion
del Titular.

ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS tiene la obligacion de mantener la confidencialidad
de los datos personales objeto de Tratamiento y solo podra divulgarlos por solicitud expresa de las entidades
de vigilancia y control y autoridades que tengan la facultad legal de solicitarla y permitira en todo momento y de
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manera gratuita conocer, actualizar y corregir la informacion personal del Titular de conformidad con el articulo
8 de la Ley 1581 de 2012.

Las operaciones que constituyen Tratamiento de Datos Personales por parte de ESCUELA TECNICA DE
ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS incluye la recoleccion, almacenamiento, administracion, utilizacion,
transferencia, transmision y destruccion, en la forma permitida por la ley y se regiran por los siguientes
parametros y tendran las siguientes finalidades.

a) Tratamiento de datos personales en la Gestion de Recursos

Recursos Humanos
ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS tratara los datos de sus empleados o candidatos
para ser empleados como Titulares de Datos Personales para realizar operaciones sobre los mismos, como
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién, transferencia o transmisién, informando los derechos que
les asisten, en especial, conocer, actualizar, rectificar y solicitar la supresion de los datos.
Dicho tratamiento puede ser realizado por los representantes de ESCUELA TECNICA DE ESTETICA
GLORIA MEJIA 2 SAS, o con quienes celebre contratos de transmision de datos; operadores y prestadores
necesarios para el cumplimiento de contratos.
Para el tratamiento de Datos Sensibles y de datos de nifios y adolescentes cuyos representantes sean los
empleados o candidatos, ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS, solicitara al Titular
su autorizacién explicita para ello, indicando al Titular el caracter facultativo de las preguntas sobre estos
datos.
El tratamiento de los Datos Personales se realizara para:
v Verificacién de informacion personal, familiar, financiera, crediticia, comercial y laboral
v Aspectos Laborales y de Seguridad Social y aquellos relacionados con el (los) contratos que celebre
o pretenda celebrar con ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS. El tratamiento tendra
la finalidad de cumplir con las obligaciones derivadas de la relacion contractual laboral, incluyendo, pero sin
limitarse a la gestion del personal que involucra entre otros el pago y administracion de ndmina (salarios,
prestaciones sociales legales y extralegales, beneficios, bonificaciones, reembolsos, seguros, realizar las
deducciones autorizadas por la Ley, por autoridad judicial o por el empleado); realizar los aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral; la asignacion de las elementos de trabajo como son los equipos de
comunicacion y computo, puesto de trabajo, correo electrénico y demas que requiera por las particularidades
del cargo; la contratacion de seguros; el desarrollo de personal; garantizar la seguridad y salud de los
empleados; asegurar el cumplimiento de obligaciones de confidencialidad y otras obligaciones laborales;
garantizar el derecho de libertad de asociacién; contactar a sus familiares cuando se requiera; la emisién
de certificaciones laborales, campafias publicitarias por temas propios de la empresa; identificacion por
seguridad e imagen; para auditorias internas o externas. Igualmente, cualquier otra finalidad que sea
compatible y pueda considerarse analoga a las sefialadas.

v Control y prevencién del fraude

v Entregar la informacién personal a los (el) tercero(s) con los (el) que se contrate los servicios

ofrecidos por la empresa
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v De seguridad y/o de prueba ante una autoridad judicial o administrativa.

v Fomento humano

v Presentacion de propuestas econémicas y/o licitaciones, donde se deba incluir la capacidad

laboral y/o profesional.

v Fines estadisticos, de consulta, gremiales y técnico-actuariales

v Enviar y recibir mensajes con fines laborales

v Evaluaciones de desempefio

v Realizar videos y toma de fotografias en el desarrollo de los proyectos

e Proveedores

ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS tratara los datos de sus proveedores como
Titulares de Datos personales para realizar operaciones sobre los mismos, como recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, transferencia o transmision, informando los derechos que les asisten, en
especial, conocer, actualizar, rectificar y solicitar la supresion de los datos.

La ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS solo obtendra de sus proveedores los Datos
Personales que sean necesarios, pertinentes y no excesivos para la finalidad de seleccién, evaluacion y
ejecucion del contrato a que haya lugar.Dicho tratamiento puede ser realizado por los representantes de
ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS, o con quienes celebre contratos de
transmision de datos; operadores y prestadores necesarios para el cumplimiento de contratos. El
tratamiento de los Datos Personales se realizara para:

v

A N N N Y N N NN

Atencién de solicitudes, gestion integral de contratos con ESCUELA TECNICA DE ESTETICA
GLORIA MEJIA 2 SAS.

Toda gestion contable, tributaria o comercial
Control y prevencion del fraude.
De seguridad y/o de prueba ante una autoridad judicial o administrativa,
Conocer su comportamiento comercial y financiero
Fines estadisticos y/o de consulta.
Analizar propuestas recibidas
Realizar pago de obligaciones contractuales
Actividades comerciales
Evaluacion de proveedores
Suscribir contratos, realizar pagos y/o cobros

v Enviar y recibir mensajes con fines comerciales, publicitarios y/o atencién al cliente o proveedor
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b) Tratamiento de datos personales en la Gestion Comercial

e Estudiantes

ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS tratara los datos de sus estudiantes como
Titulares de Datos personales para realizar operaciones sobre los mismos, como recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, transferencia o transmision, informando los derechos que les asisten, en
especial, conocer, actualizar, rectificar y solicitar la supresion de los datos.

ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS solo obtendra de sus clientes los Datos
Personales que sean necesarios, pertinentes y no excesivos para la finalidad de prestacion del servicio,
evaluacion y ejecucion del contrato a que haya lugar. Dicho tratamiento puede ser realizado por los
representantes de ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS, o con quienes celebre
contratos de transmisién de datos; operadores y prestadores necesarios para el cumplimiento de contratos.
El tratamiento de los Datos Personales se realizara para:

v Atencién de solicitudes, gestion integral de la prestacién de servicios.

v Para darle pleno cumplimiento a las obligaciones legales y regulatorias aplicables a la prestacion del
servicio tales como: Suscribir contratos, elaboracion y entrega de facturas, atencion de peticiones,
quejas y reclamos, gestiones de cobro

v Toda gestion contable, tributaria o comercial

v Para adelantar todas las gestiones necesarias para realizar las operaciones técnicas que garantizan
la prestacién del servicio

v Para obtener indicadores y hacer analisis que permitan controlar la gestion técnica y comercial

Oferta de servicios de la ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS o de terceros
vinculados, realizacion de encuestas y otros fines comerciales, financieros o publicitarios a través de
mensajes de texto, correo electrénico, SMS, entre otros.

Para exigir y garantizar el cumplimiento de contratos suscritos

De seguridad y/o de prueba ante una autoridad judicial o administrativa,
Conocer su comportamiento comercial y financiero

Fines estadisticos, publicitarios y/o de consulta.

Encuestas de satisfaccion

La realizacion de encuestas, estudios e investigaciones de mercado

En general, todo lo necesario para la debida prestacion del servicio.

AN

AN N N Y NN

e Terceros y/o comunidad en general

ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS tratara los datos de personas naturales como
Titulares de Datos personales para realizar operaciones sobre los mismos, como recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacion, transferencia o transmision, informando los derechos que les asisten, en
especial, conocer, actualizar, rectificar y solicitar la supresion de los datos.
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Dicho tratamiento puede ser realizado por los representantes de ESCUELA TECNICA DE ESTETICA
GLORIA MEJIA 2 SAS o con quienes celebre contratos de transmision de datos; operadores y prestadores
necesarios para el cumplimiento de contratos.

La recoleccion de Datos Personales de personas naturales que ESCUELA TECNICA DE ESTETICA
GLORIA MEJIA 2 SAS trate en desarrollo de acciones relacionadas con la comunidad, bien sea
consecuencia de responsabilidad social empresarial 0 de cualquiera otra actividad, se sujetara a lo dispuesto
en estas politicas.
Para el efecto, previamente ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS informara y
obtendra la autorizacion de los Titulares de los Datos Personales en los documentos e instrumentos que
utilice para el efecto y relacionados con estas actividades.
El tratamiento de los Datos Personales se realizara para:
v Atencién de solicitudes
v Control de fraudes
v Oferta de productos o servicios de ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS, o de
terceros vinculados, realizacion de encuestas y otros fines comerciales, financieros o publicitarios a
través de mensajes de texto, correo electrénico, SMS, entre otros.
v De seguridad y/o de prueba ante una autoridad judicial o administrativa,
v Fines estadisticos, publicitarios y/o de consulta.

7. PROHIBICIONES
e ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS prohibe el acceso, uso, gestion, cesion,
comunicacion, almacenamiento y cualquiera otro Tratamiento de Datos Personales sin autorizacion
del Titular del Dato Personal y/o Responsable o Encargado del Tratamiento de Datos Personales

e ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS prohibe a los destinatarios de estas
politicas cualquier Tratamiento de Datos Personales que pueda dar lugar a alguna de las conductas
descritas en la Ley de delitos informaticos 1273 de 2009.

8. CIRCULACION INTERNA Y RESPONSABILIDAD
La responsabilidad en el adecuado tratamiento de datos personales al interior de ESCUELA TECNICA DE
ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS, esta en cabeza de todos sus empleados, gerente y administradores, que
cuenten con autorizacion para ello, o quienes dentro de sus funciones tengan a cargo la realizacion de tales
actividades. Para lo cual ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS redactara un MANUAL
INTERNO para los procesos y/o procedimientos en el tratamiento de datos personales, que incluye desde la
toma de los datos, la obtencién de autorizaciones hasta el archivo fisico y digital de éstos.
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9. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION

De conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 el titular de los datos personales
tiene los siguientes derechos:

v Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del Tratamiento o
Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

v Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del Tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptue como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el
articulo 10 de la presente ley;

v Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que les ha dado a sus datos personales;

v Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en
la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen;

v Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se respeten los

principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresién procedera
cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el
responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion;

v Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

10. DEBERES DE ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA DOS SAS
CON EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS tendra presente, en todo momento, que los datos
personales son propiedad de las personas a las que se refieren y que sélo ellas pueden decidir sobre los
mismos. En este sentido, hara uso de ellos sélo para aquellas finalidades para las que se encuentra facultado
debidamente, y respetando en todo caso la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 del 27 de junio de 2013 sobre
proteccion de datos personales.
De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, ESCUELA TECNICA DE ESTETICA
GLORIA MEJIA 2 SAS., se compromete a cumplir en forma permanente con los siguientes deberes en lo
relacionado con en el tratamiento de datos personales:
v Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data;
v Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular;
v Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten por
virtud de la autorizacion otorgada;
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v Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

v Garantizar que la informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible;

v Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas
necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada;

v Rectificar la informaciéon cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento;

v Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y
privacidad de la informacion del Titular;

v Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley
1581 de 2012

v Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de
la presente ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos;

v Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién se encuentra en discusion por
parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;

v Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

v Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

v Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y Comercio.

v Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en tramite” en la forma en que se regula La Ley
1581 de 2012

v Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusién judicial” una vez notificado por parte
de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados con la calidad del dato personal.

v Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo bloqueo haya
sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio

v Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.

11. AVISO DE PRIVACIDAD

El aviso de privacidad es el documento fisico, electronico o en cualquier otro formato conocido o por conocer,
que es puesto a disposicion del Titular para el tratamiento de sus datos personales. A través de este documento
se comunica al Titular la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le seran aplicables, la
forma de acceder las mismas y las caracteristicas del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

GESTION INTEGRADA SIG-P0O-002
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12. AUTORIZACION

La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de datos personales por parte de ESCUELA
TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS., requiere del consentimiento libre, previo, expreso e informado
del titular de los mismos. ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS, en su condicion de
responsable del tratamiento de datos personales, ha dispuesto de los mecanismos necesarios para obtener la
autorizacién de los titulares garantizando en todo caso que sea posible verificar el otorgamiento de dicha
autorizacion.

El Titular del dato, con la aceptacion de esta politica de tratamiento de datos personales, declara conocer que
ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS, puede suministrar esta informacion a las entidades
vinculadas o aliadas y a las entidades judiciales 0 administrativas y demés entes del Estado que, en ejercicio
de sus funciones, soliciten esta informacion. Igualmente, acepta que pueden ser objeto de procesos de auditoria
interna o de auditoria externa por parte de empresas encargadas de este tipo de control. Lo anterior, sujeto a
la confidencialidad de la informacion.

Autorizacion para tratamiento de datos sensibles:

ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS no recopilara datos considerados como Datos
Sensibles segun lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, como, por ejemplo, datos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, datos relacionados con la salud, vida sexual o datos biométricos.

Autorizacion de tratamiento de datos de nifos, nifias y adolescentes

ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS, solo solicitara datos de nifios, nifias y adolescentes
relacionados con el personal vinculado a la empresa, y solo para fines de seguridad social, otorgar beneficios
ylo informar sobre beneficiaros a entidades y/o autoridades legales y administrativas.

Cuando se trate de la recoleccion y tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes se deben cumplir los
siguientes requisitos:

La autorizacién debe ser otorgada por personas que estén facultadas para representar los nifios, nifias y/o
adolescentes. El representante de los nifios, nifias y/o adolescentes debera garantizarles el derecho a ser
escuchados y valorar su opinion del tratamiento teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad de los
nifios, nifias y/o adolescentes para entender el asunto

Se debe informar que es facultativo responder preguntas sobre datos de los nifios, nifias y/o adolescentes El
tratamiento debe respetar el interés superior de los nifios, nifias y/o adolescentes y asegurar el respeto de sus
derechos fundamentales

Se debe informar de forma explicita y previa al Titular cuales de los datos que seran objeto de tratamiento como
sensibles y la finalidad del mismo
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Procedimiento para la toma de autorizacién

Consiste en tomar la firma de la persona Titular de los datos, en el formato de autorizacion de tratamiento de
datos personales, en el momento del levantamiento de la informacién o en cualquier otro formato, mediante los
cuales se puede concluir de manera inequivoca, que de no haberse surtido una conducta del titular, los datos
nunca hubieren sido capturados y almacenados en la base de datos. La autorizacion sera emitida por ESCUELA
TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS y sera puesta a disposicion del itular previo al tratamiento de
sus datos personales, de conformidad con lo que establece la Ley 1581 de 2102 y el Decreto 1377 del 27 de
junio de 2013.

e Procedimiento para proveedores, clientes y contratistas
Los contratistas, consultores y proveedores en general diligenciaran el formato de autorizacion de manejo de
datos personales y lo adjuntaran a la hoja de vida, a la cotizacion, al registro de proveedores o a la propuesta
enviada a ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS

e Procedimiento personas vinculadas a ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS
Todos los documentos vinculantes con ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS de personal,
empleados, pasantes, aprendices, voluntarios deben llevar adjunto el formato de autorizacién de tratamiento
de datos debidamente diligenciado y firmado.

Revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato

Debera enviar una comunicacién escrita via fisica o electrénica al area comercial o de Recursos, segun
corresponda, en donde manifieste la NO autorizacion del uso de sus datos personales, o donde indique el dato
que desea suprimir. También puede comunicarse al teléfono +57 3164902919 / 302 4250199 en la ciudad de
Cali o al correo electrénico etgloriamejia@outlook.com indicando en el asunto del mensaje “Revocatoria
autorizacion tratamiento datos personales”, o “Supresion de datos personales”

Prueba

ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS implementara las medidas necesarias para
conservar prueba idonea de las autorizaciones otorgadas por los titulares de datos personales para el
tratamiento de los mismos.

13. PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE CONSULTAS, QUEJAS Y
RECLAMOS

CONSULTAS
Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion que de los primeros repose en la base de
datos de ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS
. Con ese proposito, los Titulares deberan acreditar su identidad de la siguiente manera:
e Solicitudes presentadas a través de documento escrito: adjuntar copia de la cédula de ciudadania.
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e Los causahabientes deberan acreditar el parentesco adjuntando copia de la escritura o documento
judicial donde se dé apertura a la sucesion, y copia de su documento de identidad.
e | os apoderados, deberan presentar copia auténtica del poder, y de su documento de identidad.
La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de
recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual
en ningln caso podra Superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

RECLAMOS

Titular o sus causahabientes que consideren que la informacion contenida en la base de datos de ESCUELA
TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS debe ser corregida, actualizada o suprimida, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley podran presentar una
reclamacion ante la empresa.

Con ese propdsito, los Titulares deberan:

e solicitud dirigida al Encargado del Tratamiento con la identificacién del Titular, la descripcion de
los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando los documentos que se quiera
hacer valer.

Si una vez revisado, el reclamo resulta incompleto, el encargado del tratamiento requerira al interesado dentro
de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera
que ha desistido del reclamo.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente
a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

QUEJAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
El Titular, su causahabiente o apoderado, deberan agotar el tramite de consulta ante ESCUELA TECNICA DE

ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS con anterioridad a la presentacion de cualquier queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio.

ATENCION DE PQRS

Para consultas, reclamos, quejas o para el ejercicio de los derechos como usuario, proveedor o cliente, éste
podra o acercarse a las oficinas de ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS, a la
dependencia de Direccidon Administrativa y/o al correo electrénico etgloriamejia@outiook.com.

AREA ENCARGADA DE TRAMITAR LAS PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS.

Las peticiones, quejas o reclamos presentadas ante ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2
SAS., seran atendidas, en primera instancia, por el Administrador de Bases de Datos, o0 quien haga sus veces.
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Dicho funcionario velara por el cumplimiento del Reglamento, y podra correr traslado de las consultas, quejas
o0 reclamos al Area de Sistemas, Mercadeo o Juridica, en caso de requerir apoyo adicional para la solucién del

asunto.

14. VIGENCIA

La presente politica entraré en Vigor a partir del 09 septiembre de 2020

15.CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha de
No. Aprobacion

Descripcion de los

. Realizé
Cambios

01 2020/09/07

Emisién Martha Isabel Zapata Anabella Toscano Collazos.

Elaboro:

Reviso:

Nombre: Martha Isabel Zapata R.

Nombre: Elsa Toscano Collazos

Nombre: Anabella Toscano Collazos

Coordinadora SIG.

Coordinadora Administrativa

Gerente General

Fecha: 2020/09/07

Fecha: 2020/09/10

Fecha: 2020/09/12
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16. ANEXOS
Para la implementacion de la presente Politica, ESCUELA TECNICA DE ESTETICA GLORIA MEJIA 2 SAS
utilizara entre otros los siguientes formatos y clausulas tipo, con el objeto de promover el cumplimiento de las
normas legales en la materia:

Documento de autorizacién de uso de derechos de imagen sobre fotografias y fijaciones
audiovisuales (videos) y de propiedad intelectual otorgado a la Escuela Técnica Gloria
Mejia 2 s.a.s

Nombre:
Documento de identidad: De

Mayor de edad, en mi calidad de persona natural, por medio del presente documento otorgo
autorizacion expresa del uso de los derechos de imagen que me reconocen la Constitucion, la
ley y demas normas concordantes a la Escuela Técnica Gloria Mejia 2 s.a.s La autorizacion se
regira por las normas legales aplicables y en particular por las siguientes Clausulas:

PRIMERA. - Autorizacion y objeto. Mediante el presente instrumento autorizo a la Escuela
Técnica Gloria Mejia 2 s.a.s para que haga el uso y tratamiento de mis derechos de imagen
para incluirlos sobre fotografias; procedimientos andlogos a la fotografia; producciones
Audiovisuales (Videos); asi como de los Derechos de Autor; los Derechos Conexos y en general
todos aquellos derechos de propiedad intelectual que tengan que ver con el derecho de imagen.

SEGUNDA. - Alcance de la autorizacién. La presente autorizacion de uso se otorga para ser
utilizada en formato o soporte material en ediciones impresas, y se extiende a la utilizacién en
medio electrénico, 6ptico, magnético, en redes (Intranet e Internet), mensajes de datos o
similares y en general para cualquier medio o soporte conocido o por conocer en el futuro; La
publicacion podra efectuarse de manera directa o a través de un tercero que se designe para tal
fin.

TERCERA. - Territorio y exclusividad. - Los derechos aqui autorizados se dan sin limitacion
geografica o territorial alguna; De igual forma la autorizacion de uso aqui establecida no implicara
exclusividad, por lo que me reservo el derecho de otorgar autorizaciones de uso similares en los
mismos términos en favor de terceros.

CUARTA. - Derechos Morales. La Escuela Técnica Gloria Mejia 2 s.a.s dara cumplimiento a la
normatividad vigente sobre los derechos morales de autor, los cuales seguiran radicados en
cabeza de su titular. Para constancia de lo anterior se firma y otorga en la ciudad de Cali, el
presente instrumento hoy: de delafio 20 .

Firma: C.C.N° de
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS

...DECIMA. AUTORIZACIONES: De conformidad con la ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario
1377 de 2013 Los suscritos ALUMNA(O), PADRE DE FAMILIA O ACUDIENTE y este mismo, autorizamos
LA ESCUELA, el tratamiento (recoleccién, almacenamiento, uso y supresion, entre otros) de los datos
personales indispensables, opcionales y sensibles del estudiante, asi como de los ALUMNA(O), PADRE
DE FAMILIA O ACUDIENTE, que se requieran o que estén relacionados con la prestacion del servicio
educativo contratado. Asi mismo, autorizamos la transferencia de datos a las entidades publicas o
administrativas en ejercicio de las competencias legales o por orden judicial, entre ellas el Ministerio de
Educacion Nacional, Secretaria de Educacién y/o entidad gubernamental que ejerce la inspeccion,
vigilancia y control; autorizamos la migracion de la informacion a las diferentes dependencias internas de
la escuela que correspondan de conformidad con la estructura académico. PARAGRAFO 1: LA ESCUELA
no utilizara” de ninguna manera los datos personales del ALUMNO o el de sus PADRES y/o ACUDIENTES
para fines comerciales. PARAGRAFO 2. Que la base de datos es una herramienta necesaria para el LA
ESCUELA y su funcionamiento.




